รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ปีการศึกษา  2550
( 1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม  2551)
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
  19  สิงหาคม  2551
คำนำ


การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  ประจำปีการศึกษา  2550  คณะผู้ประเมินได้ทำการศึกษาเอกสาร     และประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  เพื่อกำหนดแนวทางวิธีการ      ตรวจประเมินก่อนการตรวจเยี่ยมและตรวจสอบสภาพจริง  ในวันที่  19  สิงหาคม  2551


คณะผู้ประเมินได้ทำการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ.                 ตามรายละเอียดของการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  คณะผู้ประเมินได้กำหนด           วิธีการประเมินให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ.  และสอดคล้อง       กับบริบทของมหาวิทยาลัยและจัดทำเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  โดยหน่วยงานได้ตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในรายงานเรียบร้อยแล้ว


คณะผู้ประเมินได้รับความร่วมมือในการดำเนินการทุกระดับจากมหาวิทยาลัย  ผู้บริหาร  บุคลากรทุกฝ่ายเป็นอย่างดี  คณะผู้ประเมิน  ขอขอบคุณไว้ ณ  โอกาสนี้
คณะผู้ประเมิน
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สนิท   ชุนดี
รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัย  สราญรมย์
รองศาสตราจารย์ ดร.ถาวร  ฉิมเลี้ยง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชะลอ   ดวงดารา
อาจารย์สง่า   สืบเพ็ง
กรรมการตรวจตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  ปีการศึกษา  2550
กรรมการตรวจประเมินชุดที่  1
องค์ประกอบที่ 1     ปรัชญาฯ (2 ตัวบ่งชี้)



ผศ.สนิท   ชุนดี
องค์ประกอบที่ 2     การเรียนการสอน (12 ตัวบ่งชี้)


ผศ.ชลอ  ดวงดารา
องค์ประกอบที่ 3     กิจกรรมนักศึกษา (2 ตัวบ่งชี้)


อาจารย์สง่า  สืบเพ็ง
องค์ประกอบที่ 4     การวิจัย (4 ตัวบ่งชี้)



รศ.ดร.ถาวร   ฉิมเลี้ยง
องค์ประกอบที่ 5     บริการวิชาการ (5 ตัวบ่งชี้)


รศ.ดร.ถาวร   ฉิมเลี้ยง
องค์ประกอบที่ 6     ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (1 ตัวบ่งชี้)

อาจารย์สง่า   สืบเพ็ง
องค์ประกอบที่ 7     บริหารและจัดการ (9 ตัวบ่งชี้)


รศ.ดร.พิชัย   สราญรมย์
องค์ประกอบที่ 8     การเงินและงบประมาณ (3 ตัวบ่งชี้)

รศ.ดร.พิชัย   สราญรมย์
องค์ประกอบที่ 9     การประกันคุณภาพ (3 ตัวบ่งชี้)


ผศ.สนิท   ชุนดี
เบอร์โทรติดต่อ
ผศ.สนิท   ชุนดี


ประธาน


081-5271770
รศ.ดร.พิชัย   สราญรมย์

กรรมการ


081-8651735
รศ.ดร.ถาวร   ฉิมเลี้ยง

กรรมการ


081-1451804
ผศ.ชลอ  ดวงดารา

กรรมการ


081-8318291
อาจารย์สง่า  สืบเพ็ง

กรรมการและเลขานุการ

081-4103067
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
สรุปจุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไข เป็นรายองค์ประกอบ  ดังนี้
	องค์ประกอบที่
	จุดแข็ง / แนวทางเสริม
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข

	1.   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ
    มีการดำเนินการถึงระดับ 5  คือ มีการกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ และวัตถุประสงค์ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์  แผนดำเนินงานและแผนปฎิบัติการประจำปี  มีการกำหนดตัวชี้วัดของการดำเนินงาน และมีการดำเนินตามแผนทุกภารกิจ    มีการตรวจและประเมินผลแต่ขาดการนำผลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง
	จุดแข็ง
     มีแผนกลยุทธ์  แผนดำเนินงาน  และแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องสัมพันธ์กันและมีการกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนแผนดังกล่าว
จุดควรพัฒนา
     ทำความเข้าใจตัวบ่งชี้ 1.2 และประมวลผลให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของตัวบ่งชี้ 1.2
ข้อเสนอแนะ
     1.  ประมวลผลตัวบ่งชี้ 1.2 จากเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน มิใช่เป้าหมายจากตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
     2.  ดำเนินการให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร


	องค์ประกอบที่
	จุดแข็ง / แนวทางเสริม
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข

	2. การเรียนการสอน
	จุดแข็ง
     1.  มีนักศึกษาสมัครเข้าเรียนมากในบางหลักสูตร (รปศ.)  434 คน
     2.  สามารถให้บริการแก่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง (กศ.อช. 495 คน)
     3.  มีพระภิกษุมาเรียนจำนวนมาก  จึงมีโอกาสได้รับรางวัลด้านคุณธรรม จริยธรรมสูง
จุดควรพัฒนา
     1.  อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกยังมีน้อย  ควรมีแผนพัฒนาให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อเพิ่มขึ้น (ป.เอก 5.26 , ป.ตรี 19.30)
     2.  อาจารย์รุ่นใหม่ยังไม่มีผลงานทางวิชาการ ควรสนับสนุนให้ทำผลงานวิชาการมากขึ้น(รวม 36.84,      รศ. 8.77)
     3.  หาแนวทางให้ผู้มีตำแหน่ง รศ. ได้ต่ออายุราชการเพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้น
ข้อเสนอแนะ
     1.  วิทยานิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษาควรได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการก่อนสำเร็จการศึกษา
     2.  อาจารย์บางท่านไม่ได้เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร  อยู่ในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปควรจัดเข้าเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้น


	องค์ประกอบที่
	จุดแข็ง / แนวทางเสริม
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข

	3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา
	จุดแข็ง
     1.  มีการจัดบริการให้กับนักศึกษาครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน
     2.  มีการสำรวจความต้องการความช่วยเหลือจากนักศึกษาเป็นรายบุคคลของคณะและบันทึกคำแนะนำนักศึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
     จุดควรพัฒนา
     1.  ควรมีการประเมินคุณภาพการให้บริการเกี่ยวกับความต้องการของนักศึกษาให้ครบทุกด้าน
ข้อเสนอแนะ
     1.  ควรนำวงจร PDCA มาใช้ให้ครบทุกโครงการ / กิจกรรม
     2.  ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยการทำวงจร PDCA

	4.  การวิจัย
	จุดแข็ง
จุดควรพัฒนา
     ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่หรือนำไปใช้ประโยชน์ระดับชาติและนานาชาติ
     เงินสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์ประจำน้อยมาก
ข้อเสนอแนะ
     1. ควรเร่งพัฒนาอาจารย์ด้านการวิจัยเป็นการด่วน
     2. กำหนดภาระงานวิจัยสอนและบริการวิชาการให้ปฏิบัติได้
     3. ควรกำหนดนโยบาย  ทิศทางกรอบการวิจัยของคณะและวิเคราะห์หาประเด็นการวิจัยที่ควรทำ
     4. สนับสนุนการทำวิจัย
     5. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อช่วยเหลือนักวิจัย


	องค์ประกอบที่
	จุดแข็ง / แนวทางเสริม
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข

	5 การบริการวิชาการแก่สังคม
	จุดแข็ง
     คณะมีหลักสูตรที่หลากหลาย
จุดควรพัฒนา
     ควรพัฒนาระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคมให้ครบทุกระดับตาม สกอ. PDCA 
     ควรเพิ่มกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ
ข้อเสนอแนะ
     1.  คณะควรมีการสำรวจการวิเคราะห์ความต้องการบริการวิชาการของชุมชน
     2. พัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น
     3.  ในการดำเนินการบริการวิชาการแต่ละครั้งควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและจัดทำให้แล้วเสร็จหลังดำเนินการทุกครั้ง เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง
     4. กิจกรรมหรือโครงการบางอย่างสามารถใช้เป็นหลักฐานในหลายตัวบ่งชี้สามารถใช้ร่วมกันได้

	6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	จุดแข็ง
     1.  มีการดำเนินกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับที่เป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จุดควรพัฒนา
     1.  กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นควรเข้าสู่วงจร PDCA
ข้อเสนอแนะ
     1.  ควรศึกษาคำจำกัดความของคำว่าศิลปวัฒนธรรมจากคู่มือประกันคุณภาพ


องค์ประกอบที่ 7
	ตัวบ่งชี้ที่
	คะแนนการประเมินตนเองของคณะมนุษย์ฯ
	คะแนนการเมินจาก
 คณะกรรมการตรวจประเมินภายใน
	ข้อเสนอแนะ

	7.1  สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	3
	1
	จุดแข็ง – สามารถทำได้ดีจนสามารถทำงานเป็นประจำได้
จุดด้อย -  คณะกรรมการเข้าประชุมไม่ครบ 80 %  ตามที่กำหนด ( เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 3 ไม่น่าจะผ่าน) 
ข้อเสนอแนะ - ควรส่งเสริมให้คณะกรรมการเข้าประชุมให้ครบตามที่กำหนด

	7.2  ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	2
	2
	จุดแข็ง – มีการทำงานเป็นระบบ  โปร่งใส  และมีกระบวนการในการประเมินผู้บริหารองค์กร
จุดด้อย – ไม่มีการนำเสนอ หรือให้รายละเอียด แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(บุคลากรภายในองค์กร) เช่น  เกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบและการให้โบนัส  เป็นต้น
ข้อเสนอแนะ – ควรระบุหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจน และเปิดเผย

	7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้
	3
	3
	จุดแข็ง  -  มีการปฏิบัติครบ 5 ระดับเกณฑ์มาตรฐาน
จุดด้อย – ไม่เห็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของคณะ ฯ 
ข้อเสนอแนะ – ควรมีการส่งเสริมการวิจัย  มีการเขียนบทความ  เพื่อให้เห็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของคณะฯ และดำเนินการให้ครบ PDCA 

	7.4  มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	2
	2
	จุดแข็ง - มีระบบดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานระดับที่ 3 
จุดด้อย – ไม่มีการประเมินความสำเร็จ หรือเป้าหมาย  ที่ชัดเจน เช่น  มีแผนในการผลิต อาจารย์ในระดับ ป.เอก ภายในเวลากี่ปี  แผนในการผลิต ตำแหน่งทางวิชาการ ภายในเวลา กี่ปี  เป็นต้น
ข้อเสนอแนะ – ให้มีกฎเกณฑ์  และการกำหนดเป้าหมาย ที่แสดงถึงความโปร่งใสให้ชัดเจน
-  ควรมีกรอบอัตรากำลังในแผนแต่ละแผนให้ชัดเจนทั้งปัจจุบันและอนาคต 


องค์ประกอบที่ 7
	ตัวบ่งชี้ที่
	คะแนนการประเมินตนเองของคณะมนุษย์ฯ
	คะแนนการเมินจาก
 คณะกรรมการตรวจประเมินภายใน
	ข้อเสนอแนะ

	7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย
	2
	1
	จุดแข็ง – มี เวบไซด์ ของคณะเผยแพร่ต่อสาธารณะ
จุดด้อย - ไม่มีฐานข้อมูลเพื่อบริหารการสอน – วิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจ  

-  ขาดรายละเอียดของหลักสูตรที่เขียน/แปล ภาษาต่างประเทศ
-ไม่มี แนวการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษผ่านทางเวบไซด์
ข้อเสนอแนะ – ควรสร้างข้อมูลเพื่อการสอน – การวิจัยให้ครบถ้วน ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
        -  ควรดำเนินการให้ครบ PDCA

	7.6 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	1
	1
	จุดแข็ง – มีเวบไซด์ของคณะฯ
จุดด้อย – การตอบสนองต่อข้อคิดเห็นยังไม่เป็นรูปธรรม
ข้อเสนอแนะ - ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม (ต้องระบุให้ชัดเจนในโครงสร้างองค์กร)
- ควรมีคณะกรรมการในการตรวจสอบทั้งภายในคณะฯและภายนอกคณะฯ

	7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ
	1
	1
	จุดแข็ง  -  มีอาจารย์ที่มีศักยภาพจำนวนมาก
จุดด้อย – ไม่มีแผนในการสนับสนุนและส่งเสริมคณาจารย์ มีผลงานให้เป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ – ควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมฯ


	ตัวบ่งชี้ที่
	คะแนนการประเมินตนเองของคณะมนุษย์ฯ
	คะแนนการเมินจาก
 คณะกรรมการตรวจประเมินภายใน
	ข้อเสนอแนะ

	7.8 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการศึกษา
	3
	1
	จุดแข็ง -  มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปี งบประมาณ 2551 
จุดด้อย - ไม่มีกรรมการบริหารสำหรับปีงบประมาณ 2550 มีแต่  2551

ข้อเสนอแนะ – ควรมีการจัดทำแผนและจัดลำดับให้ชัดเจน  เช่น  มีแผนรองรับบุคลากรในคณะที่ใกล้จะหมดวาระ  เป็นต้น
-  มีแผนในการแก้จุดวิกฤตในคณะทุกด้าน

	7.9  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	3
	1
	จุดแข็ง - มีการกำหนดการประเมินผลและมีการวางแผนกลยุทธ์ระดับคณะฯ
จุดด้อย – ตังบ่งชี้และเป้าหมายไม่ชัดเจน  ไม่เป็นรูปธรรม (มีในแผนแต่ขาดเป้าหมาย “โดยเฉพาะในระบบปริมาณหรือตัวเลขที่ชัดเจน” ) 
ข้อเสนอแนะ – ควรมี แผนกลยุทธ์ ตามโครงสร้างองค์กรให้ครบทุกองค์กร


องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ

	ตัวบ่งชี้ที่
	คะแนนการประเมินตนเองของคณะมนุษย์ฯ
	คะแนนการเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินภายใน
	ข้อเสนอแนะ

	8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบการเงินได้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	3
	1
	จุดแข็ง – มีสรุปการเบิกจ่ายเงินประจำวันของคณะ
-เสนอให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรับทราบ
จุดด้อย – ควรมีแผนการในการใช้เงินทั้งระดับคณะและโครงสร้างองค์กร (ศูนย์/ หลักสูตร)
-ยังไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับคณะประจำปี 50
ข้อเสนอแนะ - ควรมีแผนการใช้เงินให้ครบตามโครงสร้างองค์กร
-ควรมีกรรมการตรวจสอบภายใน
-ควรรายงานภาวการณ์ใช้เงินให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ
-   ควรมีการวิเคราะห์สถานภาพทางการเงินอย่างต่อเนื่อง  ไม่ใช่มีสรุปรายปีที่สิ้นสุดลงแล้วเท่านั้น

	8.2  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	3
	3
	จุดแข็ง – มีคณะกรรมการและมีแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
จุดด้อย – ควรมีการใช้ทรัพยากรตามภารกิจต่าง ๆ ร่วมกัน
ข้อเสนอแนะ - ควรจัดหาหลักฐานการใช้ทรัพยากรร่วมกันตามภารกิจต่าง ๆ 


	องค์ประกอบที่
	จุดแข็ง / แนวทางเสริม
จุดอ่อน / แนวทางแก้ไข

	9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
     คณะใช้ระบบประกันคุณภาพของ สกอ. 9 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งชี้ มีกลไกในการดำเนินการด้านประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องการรวบรวมข้อมูล  การควบคุม  การตรวจสอบ มีคู่มือการประกันคุณภาพที่สมบูรณ์และมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของ สกอ. , สมศ. ,  กพร. และแสดงกลไกในคู่มือประกันคุณภาพของคณะ
     คณะยังขาดระบบและกลไกในการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	จุดแข็ง
     มีกลไกในการกำกับ  ควบคุม  ตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน ระบุถึงบุคคลแน่นอน
จุดควรพัฒนา
     1.  การทำความเข้าใจถึงตัวบ่งชี้
     2.  การจัดทำรายงานที่เป็นผลการประเมินตนเองให้สมบูรณ์ตามคู่มือของ สกอ.
     3.  การนำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาแก้ไข
ข้อเสนอแนะ
     1.  สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
     2.  สร้างระบบและกลไกในการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ สกอ.
     3.  ศึกษาตัวอย่างแนวทางการพัฒนาในคู่มือ สกอ.


ข้อเสนอแนะ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวม
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
1.  ควรจัดทำระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยให้สัมพันธ์กับการบริหาร
     ตามปกติ
2.  ระบบและกลไกการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาต้องให้บรรลุผล  โดย 
      ให้เข้าใจวงจร PDCA 
3.  ศึกษาตัวอย่างแนวทางการพัฒนาจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน
--------------------------------------------------------
